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Le service formation d’OMNIplus recoit la
certification Qualiopi

OMNiIplus, la marque de service d’EvoBus, vient d’obtenir la certification Qualiopi pour son
centre de formation. OMNIplus assure les formations du personnel, des conducteurs, des
personnels d’atelier et de 'ensemble des personnes ayant a conduire ou a entretenir des

autocars/autobus des marques Mercedes-Benz et Setra.

Depuis plus de trente ans, OMNIplus assure le bon fonctionnement des autocars/autobus,
tant sur la route que dans les ateliers. Pour parvenir a ce résultat, OMNIplus a plusieurs
cordes a son arc : le suivi des véhicules en temps réel grace a OMNIplus ON, la commande
de pieces de rechange en ligne, I’entretien dans des ateliers agréés qui constituent
aujourd’hui un réseau de plus de 60 points service en France ou directement chez les

clients... mais aussi la formation.

Chaque année, ce sont plus de 600 personnes qui sont formées a I'exploitation et a
I'entretien des autocars/autobus. Plus d’une cinquantaine de formations sont ainsi
proposées par OMNIplus, en présentiel ou en ligne, réparties en cinq grandes catégories :
transmission-moteur, électricité, chassis-freinage, confort-équipement et plus récemment,

haute tension pour les véhicules électriques.

Particulierement appréciées au cours des deux dernieres années, les formations en ligne
sur des thémes comme « sécurité accrue de la climatisation dans les autocars/autobus en

période de COVID-19 » ont connu un nombre record de participants.
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Le centre de formation OMNIplus concerne aussi bien le personnel maison, que les
réparateurs agréés et les clients. Trois niveaux de formation sont proposés : formation de

base, métier et expert.

« La certification Qualiopi constitue pour nous la reconnaissance de formations de qualité et
va permettre de maintenir les financements par des fonds publics, une aide appréciable
pour I’ensemble des formations », déclare Stephane Majerac, responsable formation et

documentation chez EvoBus France.

Depuis la mise en service des autobus électriques, notamment I'’eCitaro Mercedes-Benz,
OMNIplus a mis en place des formations spécifiques. Le maniement des batteries en
particulier nécessitant certaines précautions. Outre des formations adaptées, travailler sur
des batteries développant 750 Volts nécessite des vétements de protection appropriés et
un savoir-faire spécifique. Chaque étape de réparation ou d’entretien est importante et doit

étre suivie dans I'ordre chronologique.

La certification Qualiopi atteste de la qualité des processus et du fonctionnement des
prestataires de formation et de développement des compétences. C'est le sésame pour

obtenir des fonds publics de la formation professionnelle ou des fonds mutualisés.
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